
1　総括的なサービス指標

２　個別の取組に関わる実績
1　サービス提供体制の強化・充実のための取組に関わる指標
サービス提供の基盤となる資料・情報の充実

Ｒ２年度 Ｒ３年度 Ｒ４年度
(見込み）

Ｒ８年度目標

図書受入冊数(冊) 46,000 45,000 45,000 ―
　一般図書の国内出版点数の収集割合 ４割 集計中 ― ５割以上
新聞・雑誌受入タイトル数(ﾀｲﾄﾙ) 2,300 2,400 2,400 2,000以上

サービスの普及・啓発（広報

SNS等での情報発信の回数 約30回/月 29.5回/月 40回/月 40回/月
ウェブ・サイトへのアクセス件数

4,078,000 5,886,000 7,124,000 900万

連携事業(相談会、イベント)(回) 57 63 29 ―
図書館活用講座開催数（主催・連携）(回) 31 27 53 ―
展示件数(件) 116 140 144 ―
展示冊数(冊) 12,000 14,000 16,000 ―
広報支援数（パネル展示・連携展示）(回) 47 67 60 ―

オーテピア高知図書館サービス計画（第２期） R4.9.24作成　

サービス指標及び主な実績値 令和４年度第２回オーテピア高知図書館サービス計画推進委員会　
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④ 年間入館者数
（オーテピア全体の入館者数）

単位：人 約112万

約8万

約118万

約15万 約1万

(参考)資料・情報提供の

全体像[R4年度見込み]

個人貸出 団体貸出

市分館・分室 県・市移動図

電子書籍(閲覧)

単位：点

総計

約254万

点/回

※分館・分室は分館・分室所蔵

資料の貸出点数を含む

520,000

1,064,000 1,018,000 1,134,000 1,116,000 1,150,0003.7
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①年間個人貸出点数 ③県民一人あたりの年間貸出点数
単位：点
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図書・新聞・雑誌の受入状況
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2 図書館の基礎的サービスに関わる指標

資料・情報の提供 Ｒ２年度 Ｒ３年度 Ｒ４年度
(見込み）

Ｒ８年度目標

リクエスト件数(件) 3,000 3,800 2,000 4,000

相互貸借（借受）件数(点) 700 800 800 ―

電子図書館の閲覧回数(回) 14,000 8,000 9,000 100,000

デジタル化資料　目録数(件) 65,000 71,000 72,000 ―

デジタル化資料　画像数(点) 74,000 53,000 53,000 ―

パスファインダー提供数(種) 15 14 20 65

データベース利用件数(件) 2,400 2,700 2,400 5,000

ブックリスト提供数(種) 98 137 150 ―

3 各サービス・取組に関わる指標

項目 Ｒ２年度 Ｒ３年度 Ｒ４年度
(見込み）

Ｒ８年度目標

ビジネス支援サービ
ス 1,800 2,200 1,800 2,400

健康・安心・防災情
報サービス 1,400 1,800 1,400 2,000

行政支援サービス

45 56 41 56

高知県関係資料の収
集・保存・提供 3,700 4,100 3,200 4,400

児童サービス

7,200 7,200 5,700 7,900

情報リテラシーの向上支援

ビジネス分野でのレ
ファレンス件数（件）

健康・安心・防災情報
分野でのレファレンス
件数（件）

行政支援サービスのPR
の取組件数（サービス
説明、図書館活用講座
等）
高知県関係のレファレ
ンス件数（件）

こどもカウンターでの
レファレンス受付件数
（件）
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電子図書館の閲覧回数 単位：回
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項目 Ｒ２年度 Ｒ３年度 Ｒ４年度
(見込み）

令和８年度目標

35 23 34 -

134 60 94 -

ティーンズ・サービ
ス 45 23 29 50

多文化サービス
13 15 18 31

32 32 60 60

700 1,000 1,100 1,000

32,000 36,000 37,000 40,000

21 28 103 -

257,000 292,000 300,000 310,000

1,199,000 1,351,000 1,365,000 1,363,000

9,800 10,200 6,300 11,200

県立学校図書館等と
の連携・協力（県立
図書館機能） 1,500 2,800 4,400 10,000

ティーンズからの投稿
件数（件）

児童サービス 選定支援コーナー利用
(件)

選定支援コーナー利用
(人)

ブックリストやパス
ファインダーの提供数

図書館利用に障害の
ある人へのサービス

宅配サービスの利用件
数（件）

対面音訳サービスの利
用件数（件）

市町村立図書館等へ
の支援(県立図書館機
能）
（県立図書館機能）

協力貸出点数（点）

協力レファレンス件数
(件）

高知市全域サービス
の拠点（市民図書館
機能）

６分館・15分室と移動
図書館の利用者数(人)

６分館・15分室と移動
図書館の貸出点数(点)

市内小中学校等への貸
出点数（点）

団体貸出点数（点）
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協力貸出点数（市町村立図書館等への支援）

257,000
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1,199,000

1,351,000
1,365,000 1,363,000

1,100,000

1,150,000

1,200,000

1,250,000

1,300,000

1,350,000

1,400,000

0

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

300,000

350,000

R２年度 R３年度 Ｒ４年度

(見込み）

Ｒ８年度目標

(人)
（点） 市民図書館分館・分室・移動図書館の利用状況

分館・分室と移動図書館の利用者数 分館・分室と移動図書館の貸出点数

単位：点
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県立学校図書館等への団体貸出点数 単位：点
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